
аналитика соцмедиа 

Digital PR 
драйверы развития   

и инструменты 
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• Медиа не придумали себе понятное будущее 
в онлайне и потеряли монополию на массовую 
коммуникацию. 

• Социальные медиа продолжают расти  
и коммуникация в них только возрастает. 

• Бренды двинулись вслед за пользователями.

Начало
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• Публичные каналы  
в мессенджерах 

• Видеостримминг 
• Видеохостинги 
• Видеотрансляции 
• Игровые площадки 
• Блогеры 
• Сайты отзывов 

• Соцсети 
• Форумы  
• VR 
• smm 
• Контент-маркетинг 
• Нативная реклама 
• Акции по продвижению 

Где растет коммуникация?
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Наши заблуждения
• Изначальный запрос на микротаргетинг и психотипирование,  
а успокаиваются с данными Мейл.ру не понимая, что, 
например, молодежь до 15 лет сидит на Youtube, а не в ВК. 

• Руководители агентств не знают победителей Neforum Awards. 
• Передовики блог-движения не верят в биржи блогеров,  
хотя в Китае все это выросло именно в биржи. 

• Исследовательские компании не знают про киберспорт. 
• Вера в ТВ по-прежнему непоколебима. 
• Спрашивают прогнозы выборов, но не верят в них.
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• Мониторинг репутационных угроз и реагирование 
• Автоматические оповещения об изменениях в медиаполе 
• Автоматические отчеты по репутации 
• Отчеты по акциям продвижения 
• Анализ инфоповодов 
• Анализ информационных атак 
• Дашборды

Что уже хорошо покупают?



Аналитика соцмедиа для PR
Мониторинг 
репутационных 
рисков

• Оперативное выявление угроз для репутации компании

• Прогнозирование вероятности их появления

• Оценка эффективности разовых PR-мероприятий

• Оценка охвата аудитории в соцмедиа

• Оценка эффективности публикаций в различных СМИ

Оценка 
эффективности 
PR-активности

Аналитика  
для стратегии  
в соцмедиа

Регулярная оценка 
эффективности  
PR

• Выявление ключевых площадок обсуждения бренда

• Выявление основных тем обсуждения и проблемных зон

• Выявление лояльных и нелояльных лидеров мнений

• Оценка репутации компании и бренда

• Сравнительный анализ качества медиаполя с конкурентами

• Оценка медийной активности представителей компании
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• Медиапланирование, оценка прогнозных значений, 
анализ эффективности 

• Выявление ЛОМов, аналитика пользователей, 
микросегментирование 

• Социальные графы, сценарии распространения 
• Охватные инструменты 
• Матчинг профилей соцсетей и офлайн-данных 
• Кластеризация, сюжетирование, выявление трендов

Наши хотелки
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• Искусственный интеллект и автоматизация 
ответов на упоминания в соцсетях 

• Анализ единого инфополя соцмедиа и СМИ 
• Полный набор метрик согласно АМЕС / АКОС 
• Реалтайм, доступ к ретроспективе 
• Улучшенная визуализация, дашборды 
• Выявление зарождающихся трендов

Наши хотелки
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Устойчивый цикл с обратной связью

Задачи Медиапланирование Активность

Анализ 
эффективности Отчеты

Сегментирование Тренды

Внешнее 
воздействие

Активность в других 
каналах 



Метрики и способы решения 
типовых задач для PR 
Документ размещен по адресу: 
http://www.slideshare.net/Taylli01/pr-58112933
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http://www.slideshare.net/Taylli01/pr-58112933


Метрики АКОС/Ex Libris 
• Присутствие в социальных медиа  

индикатор, позволяющий судить о присутствии исследуемого объекта в социальных медиа 
• Индекс лояльности социальных медиа  

основывается на оценке тональности высказываний пользователей об объекте исследования 

• Охват аудитории в социальных медиа  
представляет собой сумму аудиторий всех авторов сообщений и републикаций 

• Индекс вовлеченности сообщения  
насколько высокий уровень вовлечения продемонстрировали пользователи в ответ на пост 

• Индекс поддержки автора  
отражает влияние на освещение темы отдельным автором  

• Индекс вовлеченности в тему  
используется для сравнения популярности отдельных тематических категорий по выборке

11
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Брендметрики  
для любого среза медиаполя
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Автобренды в соцмедиа  
январь 2017Автомобильные бренды в социальных медиа, январь 2017 

№ Бренд 
Внимание Лояльность Вовлеченность Total 

Index Количество Index Количество Index Количество Index 

1 BMW  290 051    100 0,8 43  9 507 547    100 243 
2 Mercedes  237 744    82 0,8 43  6 390 785    67 193 
3 Audi  144 896    50 0,9 47  4 086 164    43 140 
4 Toyota  158 298    55 0,9 46  2 590 977    27 128 
5 Ford  115 037    40 1,3 67  1 361 107    14 121 
6 Cadillac  13 904    5 1,9 100  263 207    3 108 
7 Hyundai  70 403    24 1,3 71  494 401    5 101 
8 KIA  58 814    20 1,4 75  425 330    4 99 
9 Nissan  93 501    32 1,0 52  1 258 460    13 98 

10 Volkswagen  68 158    23 1,2 62  1 122 770    12 97 
11 Jeep  14 884    5 1,6 83  480 523    5 94 
12 Volvo  67 325    23 1,1 59  662 578    7 90 
13 Lifan  9 300    3 1,5 80  24 769    0 84 
14 Ferrari  53 837    19 0,9 46  1 389 204    15 79 
15 Mitsubishi  56 911    20 1,0 53  504 462    5 78 
16 UAZ  73 322    25 0,8 43  860 063    9 78 
17 Land Rover  27 193    9 1,0 54  1 357 206    14 77 
18 Porsche  58 015    20 0,7 38  1 606 542    17 75 
19 Suzuki  22 905    8 1,1 60  347 660    4 72 
20 Mazda  62 163    21 0,8 43  629 296    7 71 
21 Chery  5 590    2 1,3 68  18 809    0 70 
22 Honda  92 430    32 0,5 26  1 120 896    12 69 
23 Maserati  8 826    3 1,2 61  338 568    4 68 
24 Renault  63 924    22 0,8 41  399 506    4 67 
25 Subaru  48 927    17 0,7 39  816 971    9 64 
26 Lexus  60 791    21 0,6 30  1 191 220    13 64 
27 Infiniti  31 519    11 0,9 46  521 347    5 62 
28 Geely  5 612    2 1,1 60  12 363    0 62 
29 Lada  36 064    12 0,8 42  710 250    7 61 
30 Chevrolet  41 751    14 0,8 41  405 367    4 60 
31 Great Wall  2 998    1 1,1 58  34 128    0 59 
32 Peugeot  25 118    9 0,9 48  220 333    2 59 
33 ŠKODA  29 840    10 0,8 44  235 111    2 57 
34 Fiat  28 713    10 0,7 36  310 559    3 50 
35 Citroen  15 108    5 0,8 42  114 647    1 48 
36 Jaguar  22 791    8 0,7 35  390 684    4 47 
37 Alfa Romeo  6 548    2 0,8 42  108 188    1 45 
38 Datsun  7 125    2 0,8 42  87 865    1 45 
39 Hummer  11 104    4 0,7 36  168 005    2 42 
40 Chrysler  10 073    3 0,6 31  61 524    1 35 
 
 
Brand Analytics http://br-analytics.ru 



TalkWave: контроль  
цитируемости публикаций
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Отчет по медиаплану PR
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Выявление трендов
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Мониторинг Телеграма
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Дашборд для руководства
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Спасибо!


